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Descripcion general

La dotacidn de personal fue una de las dificultades mas frecuentes que enfrentaron los
socios de la CSWI durante el periodo de los subsidios. Los retrasos en la contratacion de
personal clinico calificado y de supervisores con licencia, asi como las dificultades para
retener al personal existente, afectaron el alcance y la intensidad de los servicios
ofrecidos. Cabe destacar que el 41 % de los beneficiarios enfrenté obstaculos para
contratar personal clinico bilingiie, lo que limitd el acceso a una atencidon cultural y
lingliisticamente adecuada.

Gracias al marco por niveles de la CSWI, los socios pudieron
adaptar los programas segun la disponibilidad del personal.

Por ejemplo, cuando habia escasez de personal clinico -
calificado, algunos beneficiarios priorizaron las intervenciones Un 82 %
individuales del nivel 3, que eran servicios reembolsables por
Medicaid. La rotacion de personal también exigidé que el nuevo
personal clinico reconstruyera la confianza y el compromiso

con los padres, los jovenes y los socios de la comunidad, un
paso crucial para preservar la participacion en los programas.

de los beneficiarios
informd que la
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Las dificultades en materia de personal pusieron de manifiesto

la necesidad de soluciones creativas y una planificacidon intencional. Haber alineado
estratégicamente la dotacién de personal con los distintos niveles del programa y las
necesidades de cada comunidad hizo que los beneficiarios pudieran seguir prestando
servicios de calidad a pesar de un mercado laboral limitado.

Experiencias destacadas

Varios beneficiarios implementaron estrategias innovadoras para abordar las
dificultades de personal, tanto previstas como imprevistas. Un ejemplo fue el de
Centerstone JC Parent Mentors, que sirvido de puente de confianza entre los jévenes y
las familias, al tiempo que facilito el acceso a los servicios y el acercamiento de la familia
con el personal. Al abordar obstaculos como la reticencia de los padres y las dificultades
de programacion, ampliaron el alcance y la eficacia de las intervenciones clinicas,
especialmente ante la capacidad limitada de personal.




Asimismo, el club de Educator Rising del programa para la recuperacion y el bienestar por
COVID-19 de Centerstone cred un camino para que los estudiantes de secundaria
analizaran carreras en trabajo social. Durante dos afios, 35 estudiantes cursardn materias
con doble crédito en educacién y trabajo social a través de John A. Logan College, al tiempo
gue generan una via formativa para el futuro personal de salud conductual.

Gateway Family Services reforzé su visibilidad mediante talleres comunitarios, lo que atrajo
la atencidn de la facultad de trabajo social de la University of lllinois. Se espera que esta
conexion derive en oportunidades de desarrollo profesional e incluso en un programa de
residencia para responder a la demanda regional de servicios de salud mental.

Otras practicas prometedoras en materia de personal:

e Otorgar estipendios para pasantias a futuros profesionales de salud mental.

e Implementar bonificaciones de contratacion y aumentos salariales para atraer personal
calificado.

e Incorporar especialistas en recursos familiares y trabajadores de salud de la comunidad
para conectar a las familias con servicios de apoyo habitacional, asistencia en servicios
publicos y acceso a los alimentos.

e Ampliar la teleterapia para llegar a estudiantes y familias con obstaculos de transporte.

Obstaculos y estrategias propuestas

Los beneficiarios informaron dificultades recurrentes para contratar y retener personal de
salud conductual. Entre los principales obstaculos se incluyeron la escasez de personal
clinico y supervisores con licencia calificados en zonas rurales; las dificultades para reclutar
personal bilinglie acorde a las necesidades de la comunidad; la alta rotacidén que exigia
reconstruir la confianza con las familias; y la competencia con oportunidades de trabajo
remoto en otras organizaciones.

Para abordar estos obstaculos, los beneficiarios implementaron diversas estrategias, como:
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Lecciones aprendidas y resumen

Las dificultades relacionadas con el personal fueron una caracteristica definitoria a la hora
de implementar la CSWI, lo que afectd el alcance y la frecuencia de los servicios. Invertir en
el personal, a través de incentivos econdmicos, programas de vias formativas y papeles
innovadores adaptados localmente, no solo ayudd a los beneficiarios a mantener la
prestacion de servicios, sino que reforzé la capacidad general para satisfacer las
necesidades de la comunidad.

Las lecciones derivadas de las estrategias de personal destacan la importancia de alinear las
soluciones de personal con las necesidades locales de la comunidad, utilizar programas
personalizados para desplegar los recursos disponibles con flexibilidad y establecer
asociaciones con instituciones educativas para formar a la proxima generacion de
profesionales clinicos.

Favorecer al personal es también favorecer a los niiios y las familias. Cuando el personal esta
capacitado, bien respaldado y responde culturalmente a las necesidades, ofrece intervenciones
de mayor calidad, establece relaciones mas sdlidas con las familias y fomenta la confianza entre
escuelas, proveedores y comunidades. Invertir en el personal fortalece no solo los programas
individuales, sino el sistema en general, lo que sienta las bases para un apoyo sostenible e
igualitario de la salud mental para todos los jovenes de lllinois.

Si tiene alguna pregunta, envie un correo electrénico a Christine Brambila,

responsable del programa de ILCHF, a ChristineBrambila@ilchf.org.
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